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CASO DE USO 1: el cliente se presenta en una Sucursal de HV y desea comprar un Paquete 
pagando parte en metros y el saldo con su tarjeta OCA.  
 

 
 
 
 

1- Cliente se presenta en Sucursal 
-el vendedor accede a ATLAS: Administración/Ventas/Ordenes de Cobro, presiona el 
botón OCA.  
 

 
 
 
 
2- GesCón de la Cobranza _ Formulario de Orden de Cobro 
-en el Formulario de Orden de Cobro deberá completar: 
-monto total de la venta 
-canAdad de metros a cambiar 
-el sistema mostrará en el campo “Total Saldo” lo que deberá ser abonado con tarjeta  
-número de Ficha de Venta 
-descripción 
-seleccionar el Cliente 
-en el apartado Tarjeta se muestra precargado el plan de cuotas para 1 pago, puede 
desplegar el combo y seleccionar más cuotas 
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IMPORTANTE el campo “Descripción” que luego viaja al documento de BOK, también 
puede editarse 
 
-al finalizar el cargado de datos, presiona Confirmar 
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3- GesCón de la Cobranza – Pasarela de pago Plexo 
-se conecta con la pasarela de pagos Plexo mostrando la pantalla de carga de datos de 
la tarjeta, donde se deberá completar: número de tarjeta, vencimiento, CVV y Atular 
-al finalizar el cargado de datos, Confirmar  
-Plexo tomara unos segundos en verificar la información, mostrando al final un mensaje 
de que los datos han sido completados.  
-cerrar la pantalla, se puede ver que la Orden de Cobro está en estado Autorizado o 
Rechazado según se el caso  
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-si fue Autorizada por Plexo, se mostrará tanto la Orden como sus Fondos asociados 
(tarjeta por los dólares y valores por los metros) en estado Autorizado. Con el comando 
del “$” se puede abrir la Orden directo en la solapa Fondos.  
-para emiAr a BOK, debemos uAlizar el comando de la impresora, luego de ejecutado se 
mostrará un mensaje con los documentos generados en dicho sistema o si ocurrió un 
error.  
IMPORTANTE los datos de la tarjeta no son visibles ya que siempre están ofuscados, 
Plexo solo informa si procede o no la autorización, pero no comunica datos de tarjetas. 



 
 

 6 

 
 

 

 
 
 



 
 

 7 

-si fue Rechazado por Plexo, ingresando a la misma con el comando del “ojo”, se informa 
en el campo “Observaciones” de la Orden de Cobro, el moAvo del rechazo.  
IMPORTANTE esa orden no se puede editar, se debe generar otra para conAnuar con el 
proceso de cobranza 

 
 

 


