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CASO DE USO 2: se genera una Oportunidad desde la WEB 
 

 
 

1- Se recibe una Oportunidad desde la WEB  
-el vendedor accede a Contactos/Oportunidades, filtrando por el Canal = OCA, con el 
comando del “embudo” puede guardar este filtro para futuras consultas 
 

 
 
2- Ges=ón de la Oportunidad: 
-con el comando “teléfono” la aBende quedando asignada  
-podrá comprobar en la solapa Cobros, dos líneas, una por los dólares y otra por los 
metros, valores que vienen desde la WEB según lo seleccionado por el Cliente 
-en la solapa Datos, Bene la información del Contacto para poder gesBonar la 
Oportunidad 
-con el comando de la “mano arriba” cambia el estado de la Oportunidad a Ganada y 
carga el número de Ficha de Venta abierta directo en BOK o se completa 
automáBcamente si se abre por integración con BOK desde ATLAS, número que viajará 
a la Orden de Cobro 

Oportunidad 
Medio 

WEB/Canal 
OCA

Gestión de 
la 

Oportunidad
Gestión de 

la Cobranza

Autorizado

Rechazado



  
 

 2 

-NO es necesario ganar la Oportunidad para generar la cobranza, las órdenes de cobro, 
pero se sugiere si luego se quiere analizar información por estado de las 
Oportunidades.  
 

 
 

 
 

 
 

3- Ges=ón de la Cobranza _ Formulario de Orden de Cobro 
-para conBnuar con el proceso de cobranza, se debe invitar al Cliente a la Sucursal 
-con la persona presente, ingresando al Formulario de Oportunidad uBlizando el “ojo”, 
solapa Cobros.  
-presionar el botón OCA, se abre el Formulario de Orden de Cobro 



  
 

 3 

- varios campos, como se mencionaba anteriormente, ya estarán cargados según lo 
seleccionado por el Cliente en la WEB, esto no quiere decir que no sean editables, por 
ejemplo, si decide cambiar más/menos metros, otro plan de pagos, etc.  
IMPORTANTE el campo “Descripción” que luego viaja al documento de BOK, también 
puede editarse 
-al finalizar la revisión y/o edición de datos que de deseen cambiar, presionar 
Confirmar 
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4- Ges=ón de la Cobranza – Pasarela de pago Plexo 
-se muestra la pantalla de Plexo donde se cargan los datos de la tarjeta 

       -al finalizar el cardo de datos, Confirmar  
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Plexo tomara unos segundos en verificar la información, mostrando al final el mensaje 
de que los datos han sido completados.  

 
Al cerrar la pantalla, se puede ver en cada línea la Orden de Cobro que se ha generado 
con la acción anterior 
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-con el comando de la “lupa” podemos visualizar la orden generada, ingresando en la 
solapa Fondos de esta, vemos que ambas líneas (metros y dólares) han sido 
Autorizados 
-también desde el Menú Administración/Ventas/Orden de Cobro, buscando el 
documento podemos acceder. 
-en dicha grilla, del Menú Administración, con el comando del “$” se puede abrir la 
Orden directo en la solapa Fondos y verificar lo mismo que vemos en la Oportunidad, 
ambos autorizados.  
-para emiBr a BOK, debemos uBlizar el comando de la impresora, luego de ejecutado se 
mostrará un mensaje con los documentos generados en dicho sistema o si ocurrió un 
error.  
IMPORTANTE los datos de la tarjeta no son visibles ya que siempre están ofuscados, 
Plexo solo informa si procede o no la autorización, pero no comunica datos de tarjetas. 
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IMPORTANTE si fue Rechazada, esa orden no se puede editar, se debe generar otra 
para conBnuar con el proceso de cobranza.   
-el moBvo del rechazo, por ejemplo, metros y/o saldo insuficiente, será informado 
dentro de la Orden de Cobro en el apartado “Observaciones” 
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